
 

 

 

กระบวนการรอ้งเร ียนเร ื�องการบริการรถรบัส่งนักเร ียน (2023-2024) 
 

บรษิทั Blue Jade เป็นบรษิทัผูป้ระกอบการที�ไดร้บัการคดัเลอืกจากผูป้กครองเพื�อใหบ้รกิารรถรบัส่งนักเรยีนของ
โรงเรยีนฝรั �งเศสนานาชาต ิกรุงเทพ จากที�พกัอาศยัถงึโรงเรยีน รวมทั 4งการสง่นกัเรยีนกลบับา้นหลงัเลกิเรยีน 
 

หากมเีหตุการณ์ใด ๆ เกดิขึ4น ขอให้ดําเนินการตามขั 4นตอนดงัต่อไปนี4ในการแจ้งผู้ประกอบการรบัรบัส่งนักเรยีน 
รวมทั 4งแจง้โรงเรยีนฝรั �งเศสนานาชาต ิกรุงเทพ หากจาํเป็น 
 

กรณีฉุกเฉิน เบอร์ Hot line แจ้งเหตุฉุกเฉิน : วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ระหว่างเวลา A.CC – E.CC น. 
และระหว่างเวลา 14.00 – 19.CC น. 
โทร : 06 2862 4613 / 06 2862 4614 

กรณีรอ้งเรยีน กรุณากรอกแบบฟอร์มแจ้งเหตุร้องเรยีน โดยการกรอกแบบฟอร์มดงักล่าวจะทําให้
บรษิทั Blue Jade และโรงเรยีน รวมทั 4งคณะกรรมการฝ่ายการบรกิารรถรบัสง่นกัเรยีน 
ไดร้บัทราบถงึเหตุการณ์ที�เกดิขึ4น 
 

เพื�อกรอกแบบฟอรม์แจง้เหตุรอ้งเรยีน กรุณาคลกิที�นี� 
 

บรษิทั Blue Jade จะตอบกลบัผูป้กครองภายในระยะเวลาไม่เกนิ 5 วนัทาํการ  
 

หลงัจากได้คําตอบจากทางบรษิทั Blue Jade หากผู้ปกครองยงัคงไม่ได้รบัคําตอบที�
น่าพงึพอใจสําหรบัการจดัการปัญหาเรื�องร้องเรียน ท่านสามารถแจ้งทางจดหมาย
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ถึ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฝ่ า ย ก า ร บ ริ ก า ร ร ถ รั บ ส่ ง นั ก เ รี ย น 
commission.transport@lfib.ac.th  
 

โดยผูป้กครองตอ้งระบุขอ้มลูดงัต่อไปนี4  
● สรุปเรื�องรอ้งเรยีนโดยย่อ 
● เหตุผลที�ผูป้กครองไม่พงึพอใจกบัคาํตอบของทางบรษิทั Blue Jade 

 

คณะกรรมการฝ่ายการบรกิารรถรบัสง่นักเรยีนจะพจิารณากรณีรอ้งเรยีนของท่านเพื�อ
หาทางออก โดยจะดําเนินการภายในระยะเวลา \C วนัทําการจากวนัที�ได้รบัแจ้งเหตุ
รอ้งเรยีน (ช่วงระหว่างเปิดภาคการศกึษา)  

 


